


ПРЕИМУЩЕСТВА ENTER

БЫСТРАЯ УСТАНОВКА

ГИБКАЯ АДАПТАЦИЯ

БЫСТРАЯ ОБРАБОТКА ЗАПРОСОВ

БЛИЗОСТЬ К РАЗРАБОТЧИКУ

СОВМЕСТИМОСТЬ С ИМЕЮЩИМСЯ ОБОРУДОВАНИЕМ

МОБИЛЬНОСТЬ РЕШЕНИЙ



В МАСШТАБАХ ВСЕЙ СТРАНЫ

Нами запущено:

ОБЪЕКТОВ … 161 шт
ОКОН … 1565 шт
ТЕРМИНАЛОВ … 205 шт



ПРОБЛЕМА ЗАМЕНЫ РЕШЕНИЯ

ОЧЕРЕДЬ 
УЖЕ ЕСТЬ

СТОИТ 
ДЕНЕГ

ТРУДНОСТЬ
ПЕРЕХОДА

ВОПРОС 
СЕРВИСА

КАКИЕ ЖЕ ПРЕИМУЩЕСТВА?



ЭВОЛЮЦИЯ БЕЗ РЕВОЛЮЦИЙ

Если у вас уже смонтирована 
электронная очередь, для 
замены не потребуется много 
усилий – мы внедряем 
программные решения, не 
портя ремонт и используя 
имеющееся оборудование 
всех российских 
производителей СУО: Дамаск, 
Максима, Находка и др.



МОНИТОРИНГ

АИС МФЦ

ВНЕШНЕЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

СУО Enter обладает развитым 
и хорошо 
документированным 
программным интерфейсам 
для взаимодействия с 
любыми сторонними 
системами: различными АИС, 
порталами и т.д.
Все это позволяет 
использовать очередь, «без 
взаимодействия с самой 
очередью» - посетители 
записываются на портале, 
оператор осуществляет 
вызовы из интерфейсов АИС, 
отчетность выгружается 
непосредственно в 
контролирующие органы.

API
(application programming interface)

документация on-line

Региональный
портал МФЦ

ЗАПИСЬ

Региональный
портал МФЦ

http://wiki.enter-systems.ru/#/api/1


ПОДРОБНЕЕ ОБ ИНТЕГРАЦИИ

Региональный 
портал МФЦ /

ЕПГУ

Сервер 
электронной очереди

Enter
Посетитель

Выбор филиала и услуги Список услуг

Свободное времяВыбор времени

Получение PIN-кода Данные записи

Подтверждение записи

ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСЬ НА ПОРТАЛЕ МФЦ / ЕПГУ



ПОДРОБНЕЕ ОБ ИНТЕГРАЦИИ

ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ НА ПОРТАЛЕ МФЦ / ЕПГУ

Региональный 
портал МФЦ /

ЕПГУ

Сервер 
электронной очереди

Enter
Посетитель

Редактирование талона

Список талонов Посетителя

Отмена/добавление услуги

Список полученных талонов

Подтверждение изменений

Получение PIN-кода

Редактирование талонов



ПОДРОБНЕЕ ОБ ИНТЕГРАЦИИ

РАБОТА ОПЕРАТОРА АИС МФЦ

Интерфейс 
АИС МФЦ

Сервер 
электронной очереди

EnterПосетитель

Оператор АИС МФЦ

Терминал 
электронной очереди

Выбор услуги

Получение талона

Постановка в очередь

Системы оповещения
электронной очереди

Вызов следующего талона

В
ы
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Данные (ФИО и т.д.)

Перенаправление талона
Перевод Посетителя 

в персональную 
очередь

Данные талона



ПОДРОБНЕЕ ОБ ИНТЕГРАЦИИ

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ГОСУДАРСТВЕННЫМИ СЕРВИСАМИ

Министерство экономического развития 
Российской Федерации

Сервис «Ваш контроль»Региональный портал 
МФЦ

Сервер 
электронной очереди

Enter

Сервер АИС МФЦ
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ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЕ УПРАВЛЕНИЕ

Специально для наших 
самых важных клиентов 
мы сделали систему 
централизованного 
управления и 
мониторинга состояния 
всех подведомственных 
очередей.
Больше не надо 
задаваться вопросом –
что, где и как работает. 
Ответы можно найти на 
одной странице 
браузера



ЦЕНТР МОНИТОРИНГА И УПРАВЛЕНИЯ

Для разрешения 
«сложных» ситуаций в 
очереди существует 
Центр управления, 
который позволит на 
лету поменять 
приоритет важных 
талонов наших 
ветеранов, добавить 
услугу в талон 
забывчивым 
посетителям, 
проконтролировать 
работу операторов-
стажеров



ИНФОРМАЦИЯ В РЕАЛЬНОМ ВРЕМЕНИ

Как и в МФЦ, в очереди 
Enter применяется 
система «одного окна» -
из одного интерфейса 
легко получить ответы 
на все вопросы – кто 
записан, на когда, по 
каким услугам. Если 
ситуацию необходимо 
изменить, это так же 
можно сделать парой 
кликов мыши, не 
переключаясь.



ON-LINE СТАТИСТИКА

Грамотное управление 
очередью невозможно 
без информативной 
статистики. Для этого в 
системе существует 
несколько 
функциональных 
экранов, позволяющих 
на лету оценить работу 
как отдельного 
специалиста, так и 
филиала, и даже целого 
учреждения



МОНИТОРИНГ ОБОРУДОВАНИЯ

Мы позаботились и о 
системных 
администраторах – с 
одного экрана можно 
проконтролировать и 
настроить работу всего 
оборудования филиала. 
Парой кликов мыши 
можно сделать из «Окна 
№1», «Окно №2» и идти 
спокойно переставлять 
оборудование



ОТЧЕТЫ В WEB-ИНТЕРФЕЙСЕ

Больше всего наши клиенты ценят 
очередь за отчеты. Enter поможет 
получить любую необходимую вам 
информацию прямо в окне браузера, 
даже с мобильного телефона.
Помимо этого – вместе с системой мы 
отдаем вам конфигуратор отчетов, 
которым пользуемся сами, это самое 
мощное решение, для которого нет 
невыполнимых задач – вы всегда 
сможете собрать отчет на свой вкус



ON-LINE КОНФИГУРАТОР

Настройка Enter никогда не будет для 
вас сложной задачей. Вся система 
настраивается через мощный online-
конфигуратор, позволяющий сразу 
видеть все то, что вы настраиваете. 
Более того, все настройки сразу 
применяются в системе, вам не 
потребуется перезапускать 
оборудование или совершать какие-
то дополнительные действия.



УДОБНЫЕ ИНТЕРФЕЙСЫ

Мы много работали для того, чтобы 
сделать очередь понятной для людей, 
которые ее используют каждый день.
Тривиальная задача – настройка 
расписания, нет нечего проще –
настраивайте все мышкой так, как 
работает в календаре Outlook’а или 
любом другом – все интуитивно 
понятно и логично



ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ПРОСМОТР

Электронная очередь – лицо любого 
учреждения, мы ценим это, потому 
сделали Enter красивым. А так как 
красота у каждого своя – для всех 
интерфейсов, с которыми 
взаимодействуют посетители, есть 
шаблоны, которые вы всегда сами  
можете настроить на свой вкус и цвет.



БРЕНД «МОИ ДОКУМЕНТЫ»



БРЕНД «МОИ ДОКУМЕНТЫ»



РАЗВИТИЕ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

ТАК БЫЛО РАНЬШЕ …



РАЗВИТИЕ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА

Комфорт

Компетентность

Культура

Время

Технический сбой

Время ожидания

Время обслуживания

… ЭТО - ENTER



ЦЕНА

САМЫЙ ГЛАВНЫЙ ВОПРОС –

СКОЛЬКО СТОИТ?

У нас гибкий подход к ценовой политике и мы 
заинтересованы в расширении, поэтому мы предлагаем 
провести обновление имеющихся у Вас систем по цене в

50% от рыночной стоимости 
компонент СУО Enter*

* в каждом отдельном случае ценовое предложение 
обсуждается индивидуально



РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЕКТЫ



ООО "Крафт АйТи"
+7 (3452) 617-317

sales@enter-systems.ru
www.enter-systems.ru


